Holegballonos

e—lmenyrepulesek

A Balaton Ballooning Kft. az orszag elsé és egyetlen nemzetkdzi hatterl hélégballoncége,
tobb mint 35 éves tapasztalattal a hélégballonos sétarepllések szervezésében.

Céglinkrol

El¢szor Uj-Zélandon alapitottunk céget, majd német, dubaiji és olasz ballonos vallalkozdsokat alapitottunk. Jelenleg
Olaszorszagban és Magyarorszdgon Uzemeltetlink ballonokat, hazdnkban immdr 17. éve, a Nyugat-Balaton
térségében.

Pilétaink a vildg legtapasztaltabbjai kézé tartoznak, dsszesen tébb mint 8300 orat repultek. Kereskedelmi pildta és
oktatd pildta jogositdssal rendelkeznek, magyarul és angolul beszélnek. Felszerelésink vildgszinvonall, kdzvetlendl a
gyartoktol vasarolt eszkézdkbél all. Ballonkosarunk a legnagyobb az orszagban, tovdbbd a legbiztonségosabb is, mivel
az elsé és egyetlen hazdnkban, amely utas biztonsdgi 6vvel is fel van szerelve.

Emellett képzett és nagy tapasztalattal bird foldi személyzetlink és a tdbb nyelven beszéld marketinges kollégdk lelkes
és szakszerl hozzddlldsa a garancia arra, hogy utasaink a lehetd legnagyobb biztonsdglban élvezhetik a hélégballonos
repllés élményét.

Utasaink kényelmét szolgdlja, hogy sajat tulajdond, maximdlis biztonsdgot nyujtd, kivaldan karbantartott dllandd
felszdllohellyel rendelkeziink Keszthelyen. Tovdbbd szintén az utasok kényelme érdekében Eurdpdban egyeduldlld
modon létrehoztunk egy on-line helyfoglaldsi rendszert, ahol utasaink akdr hénapokkal elére lefoglalhatjak helylket.
Korszer(, kényelmes megoldds a ballonjegy on-line megvdsarldsa, amelyre szintén lehetéség van honlapunkon, de

természetesen helyben is fizethet® a szolgdltatds bankkdartydval, SZEP kartydval vagy készpénzben.

A szolgaltatas menete:

Mdrcius 29 és november 3. kozdtt 18 személyes
hélégballonnal szdllitunk utasokat, minden nap
(iddjarastdl figgden), Keszthely kérnyéki indulassal.
A replléseket tobbnyire kés6 délutdnra szervezzUk,
napnyugta elétt még vildgosban landolunk. A nagy
érdeklédés miatt gyakori, hogy hétvégéken reggel
is repulunk.

Hévizen kuldn kérésre a foglaldskor megadott
idépontra hdzhoz megylnk az utasokéert és
ugyanoda vissza is visszUk 6ket. Tavolabbrol érkezd
utasokkal a hévizi MOL kutndal a foglalds
visszaigazoldsdban megadott idépontban
taldlkozunk. A benzinkdtndl biztonsdgosan és
ingyenesen tudnak parkolni. Onnan szdllitjuk sajat
jarmiveinkkel utasainkat a starthelyre és majd a
leszdllds kovetden oda is érkezlnk vissza, klbo 3 éra
mulva.

A starthelyen tébb nyelvi biztonsdgi oktatds utdn
utasaink megtekinthetik a ballon felfujasat, majd a
beszdlldst kdvetden kb. 1 ordt repulink, mikézben
1000-1500 m magassagig emelkedunk. A ballon
repulési irdnya, az atrepult terllet nagysdga és a
|atotavolsag az idéjardsi illetve  szélviszonyoktol
flugg.

Landolds utdn egy kis ceremodnia keretében
oklevelet kapnak utasaink, majd a féldi személyzet
hitott pezsgét (alkoholmenteset is) és dsvanyvizet,
gyermekeknek gylimolcslét szolgdl fel.

A program végén torténik a fizetés (ill. utalvanyok
leaddasa) a pildtandl. Ezt kdvetden jarmiveinkkel
visszaszdllitjuk utasainkat a taldlkozépontra. Az
egész program a helyi transzferekkel egyttt kb. 3
ora idétartamu.
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Hogyan térténik a foglalas?

Mivel a hélégballonban korldtozott szamu hely
van (max. 18), szikséges elbére foglaldst
késziteni.

Foglalni kizarélag on-line lehet a honlapunkon:
www.balaton-ballooning.com/hu/booking/

A rendelkezésre dlld dsszes szabad helyrél ugyanitt taldlnak percre kész informdaciot.
A nagy érdeklédés miatt érdemes idében foglalni, a fészezonban akar hetekkel elére is ajanlott!

Amennyiben a foglaldssal kapcsolatban tovdbbi kérdése vagy problémdja van, hivia a +36 20 403
2667 szamot (WhatsApp is) szezonban minden nap 09:00-17:00 kobzdtt, szezonon kivil H-P 09:00-
17:00 k&z6tt, vagy irjon Uzenetet WhatsApp-on, illetve az info@balaton-ballooning.com email cimre
nonstop.

Az on-line foglalasokat emailben igazoljuk vissza. Kérjik, hogy a foglalaskor pontos e-mail cimet
és mobilszamot adjon meg!

Mi az eljaras, ha téréljik a foglalast?

A ballonrepilés idéjarasfuggd. 16 km/orandl nagyobb szélben, vinarveszély esetén, esében, kddben
tilos felszallni.

A felszallasrél a ballonpiléta dént, legkordabban 3 éraval a tervezett utasfelvételi idépont el6tt,
legkésébb akar kézvetlenil a felszallas elétt. A déntés idépontjat az adott idéjarasi koriilmények
hatdarozzak meg. Az esetleges torlésr6l SMS-ben és emailben értesitjik utasainkat, akik Uj
idépontot on-line tudnak foglalni.

Amennyiben mdr napokkal kordbban egyértelmive teszik az elérejelzesek, hogy az idéjardas nem
lesz alkalmas, szintén azonnal SMS értesités megy. Utasaink a tervezett utasfelvételi idépont el6tt
legalabb 24 éraval térélhetik vagy modosithatjak foglaldsaikat. Ha utasunk az utasfelvételi
idépontot megeldzd 24 ordn belll torli a foglalasat, vagy nem jelenik meg az elbére egyeztetett
utasfelvételi idépontban és helyen, a viteldij teljes dsszegével kiterheljuk, illetve a beszalldkartydja/
utalvanya érvényessége megszUinik.

ld&jaras miatti torlés esetén az utalvanyok érvényessége nem vdltozik.
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https://www.balaton-ballooning.com/hu/booking/

Felhivjuk figyelmiket, hogy a szervezés sordn semmilyen befolydsunk nincs az aladbbiakra:

1. idojarasi tényezok alakulasa
2. utasaink tartézkodasi helyének tavolsaga Keszthelytél
3. utasaink elfoglaltsaga, szabadideje, munkarendje

A fenti tényez&k kdzul mindenekeldtt az iddjdards alakuldsat tudjuk figyelembe venni a repulések
szervezesenél. A Balaton Ballooning mindent megtesz azért, hogy a repullések egyrészt a lehetd
legnagyobb biztonsag mellett valdsuljanak meg, masrészt a lehetd legkevesebb kellemetlenség és
felesleges utazdas terhelje Ondket.

Idéjéaras miatti torlés esetén (vis major) kartéritési kdvetelést nem tudunk elfogadni.

Hasznos tandacsok, tudnivaldk:

Viseljen kényelmes, sportos ruhdzatot! Zart cipd, hosszu nadrag, pold, tavasszal-&sszel hosszu
ujju, kdnnyG dzseki is javasolt. Tusarku cipédt, papucsot keérjuk mellézni.

A ballonkosarba tilos felhozni: taskat, hatizsakot, fototdskdt, palackot, szelfibotot, élelmiszert,
tlzveszeélyes anyagokat, dront, dllatot!

«  Amit szabad hozni: fejenként 1 db videdkamera vagy fényképezdgép vagy tavesod (tok nélkal 1),
1db telefon, puldver vagy dzseki.

+ A ballonkosdrban és annak 30 m-es kdrzetében tilos dohdnyozni!

« Kérjuk, hogy pontosan legyen a megbeszélt talalkozdsi helyen!

« Az utasok kiséréi megtekinthetik a felszdlldst, de kizardlag a & starthelylnknél, a Dobogdmajor
Hotel mellett, ahova sajdt jarmlvikkel vagy gyalog odajohetnek. Mds, alternativ starthelyek

esetén erre nincs lehetdséqg.

e Aballont a LESZALLAS HELYEHEZ KOVETNI SZIGORUAN TILOS!
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Ki repiilhet? Balaton Ballooning

A ballonozas NEM EXTREMSPORT, de figyelembe kell venni, hogy a kosdrban kb 1 érat kell &lini.

« 6 év dlatti gyermekek, sulyosan mozgdskorldtozott és végtaghianyos szemeélyek, 6 hdnapon
belll sulyos mUtéten dtesett vagy kronikus gerincbdntalmakkal kiizdd személyek és varandos
holgyek (3 honap felett) nem szdllithatok.

«  Sulyos mozgdsszervi, keringési vagy pszichiatriai problémdk esetén tilos a ballonrepulés.

«  Kerekesszékes utast sajnos szintén nem tudunk szallitani.

+ Ittas vagy tudatmodositd szerek hatdsa alatt allé személyektdl megtagadjuk a szolgdltatas
teljesitéseét.

Mennyibe keril?

Az ar felnéttnek 179 EUR/ 6,

gyermeknek 6-12 év kozdtt 130 EUR/ 6.
Magyar dllampolgdrok esetében

az ar fészezonban (junius 1. - szeptember 30.):
62000 Ft/42000 Ft/f6.

El&- és utdszezonban Hogyan térténik a fizetés?
(Marcius 29 - mdjus 31. / oktdber 1. - november 3.):
55.000 Ft/38.000 Ft/f&.

A leszdllast kdvetden a pildtandl készpénzben

Hitelkartyat (VISA, MC), vagy kartyaval (VISA, MC),
tovabbd OTP és K&H SZEP kdrtyat elfogadunk. OTP/K&H SZEP kdrtydval,
illetve beszdallokartya/utalvany leaddasaval.
A repulésrél videdfelvétel és 1fotd készul. Ballonjegy elére is megvdasdrolhatd on-line itt:
Vided: 8000 Ft, Fotd: 4000 Ft, vided+fotd: 10000 Ft. www.balaton-ballooning.com/hu/form

Szep replilést kivan a Balaton Ballooning csapata!
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